Обмен «Альфа-авто 6» и amoCRM

[bookmark: _Toc151290614]Общее описание.
Обработка предназначена для обмена между конфигурацией 1С:Рарус «Альфа-Авто 6.1»
Из 1С в amoCRM выгружаются заказ-наряды, заказы покупателей, контрагенты, товары (необходимо разрешить использование списков в amoCRM, требует расширенного тарифа).
Сопоставление контрагентов осуществляется по номеру телефона или E-mail, если клиент не находится, то он сопоставляется, и код клиента amoCRM вносится в дополнительное сведение справочника «Контрагенты» в 1С – «amoclient».
Поиск товаров осуществляется по артикулу, или по сочетанию «Артикул Производитель», при необходимости, товар создаётся, и в 1С в дополнительное сведение справочника «Номенклатура» в 1С – «amocatalog» вносится его код.
При выгрузке заказа или заказ-наряда в 1С сохраняется идентификатор сделки amoCRM.
При загрузке сделки из amoCRM производится поиск уже созданного документа по свойству amolead. Если документа нет, то создаётся документ «Заказ покупателя»
Интерфейс.
Внешний справочника внешних отчетов и обработок:
[image: ]
Обработка работает по расписанию, выгрузка и загрузка заказов осуществляется отдельными регламентными заданиями.
При первом запуске обработки необходимо произвести настройки:
[image: ]
Необходимо получить токен в личном кабинете amoCRM (раздел https://***.amocrm.ru/amo-market/, - создать интеграцию («…» в правом верхнем углу)). В настоящее время используется долгосрочный токен, поэтому после его получения из amoCRM, небходимо внести в настройки обработки и токен и дату его истечения.
Необходимо создать дополнительные сведения для хранения информации amoCRM в 1С: amoclient (идентификатор контакта или компании в карточке контрагента 1С), amolead (идентификатор сделки в карточке заказ-наряда или заказа 1С), amocatalog (идентификатор товара в карточке номенклатуры 1С). Для корректного заполнения документов «Заявка на ремонт», «Сводный заказ-наряд», «Заказ-наряд» необходимо заполнить поля «Организация», «Подразделение компании», «Склад», «Вид цены», «Основная ставка НДС»
Реквизит «Глубина просмотра данных» для определения временного интервала, за который загружаются или выгружаются данные. 0 – используются данные с начала текущих суток, 1 – за последние 24 часа с текущей даты и времени, 2  - за последние двое суток и так далее.
Если сделки и заказы создаются в рабочее время, то можно оставлять глубину просмотра 0.
Также используется расширение, которое сохраняет последнюю дату записи заказ-наряда, для возможности и синхронизации изменившихся данных статусов и товаров в документах.
Общий принцип выгрузки документов: если заказа или заказ-наряд нет в amoCRM, то он выгружается (с предварительным сопоставлением товаров и клиентов), также выгружается его статус и дополнительные поля (сумма сделки и т.п.).
Если документ уже есть, то проверяется дата записи документа в 1С, если она больше, чем дата выгрузки, считается, что документ изменился, и его изменения надо повторно выгрузить в amoCRM (состояние – в статус, список товаров, сумму сделки).
При загрузке сделки также производится поиск по её идентификатору, если её нет в 1С, то создаётся заказ покупателя. Если в сделке заполнен контрагент, то ищется или создаётся контрагент в 1С.
При этом документ заполняется данными по организации, подразделению, складу из настроек в 1С.
[bookmark: _Toc151290639]Далее производится настройка статусов сделок воронок и состояния заказов:
[image: ]
Кроме статуса сделки есть возможность этому статусу подразделение и организацию, это используется как при выгрузке заказ-нарядов (присвоение определённого статуса сделки, в зависимости от подразделения и организации), так и при загрузке (корректное заполнение документов). Если эти настройки не заполнены, то организация и подразделение заполняются с закладке «Настройки».
Затем производится сопоставление служебных полей:
[image: ]
Можно заполнить контакты из amoCRM, но это длительная процедура, поэтому лучше сопоставлять клиентов при загрузке или выгрузке документов.
Выгрузка документов из 1С в amoCRM
Интерактивная загрузка и выгрузка документов проводится на закладке «Основная»
[image: ]
Загружаются документы на глубину, указанную в настройках, то есть 0 – только сегодняшние документы, 1 – за последние 24 часа, 2 за последние 2 суток, и т.п. Не рекомендуется ставить глубину больше 1.
После заполнения документов в верхней части располагается список документов, заказы выделяются зелёным цветом. В нижней части находится список номенклатуры по выделенному документу.
Если изменилась дата записи документа, или он не выгружен, то колонка «№ строки» выделяется сиреневым цветом. Также выделяются незаполненные номера сделок и идентификаторы клиентов.
Перед выгрузкой документов происходит синхронизация и создание, при необходимости, товаров (номенклатура синхронизируется по артикулу и производителю, автоработы – по наименованию., Контрагенты 1С загружаются в разные разделы amoCRM, если это юридическое лицо то создаётся сущность «Компания», если физическое лицо, то «Контакт», у юридических лиц в amoCRM также выгружается список контактных лиц компании. После этого выгружаются заказы и заказ-наряды в сделки, и их идентификаторы сохраняются в 1С:
[image: ]
Сделка в amoCRM:
[image: ]
Товары:
[image: ]
В amoCRM
[image: ]
При изменении количества товаров в 1С, список товаров в amoCRM тоже обновляется.
[image: ]
После сопоставления состояний заказов и статусов amoCRM статусы тоже синхронизируются.
Если в заказ-наряде очень большие рекомендации, они прикрепляются к сделке, как примечание.
Загрузка документов из amoCRM в 1С
По кнопке «Загрузить с сайта» загружаются все данные на глубину просмотра. Если документ был уже загружен ранее, он будет заполнен в колонке «з/н, заказ». Если на сайте поменялся статус, то при нажатии на кнопку «Создать/обновить в 1С» изменится состояние уже созданного заказ/наряда.
Если документ не был создан, то сначала производится сопоставление контакта или компании amoCRM и контрагента 1С по свойству «amoclient», если контрагента с таким кодом нет, то производится поиск по телефону или электронной почте. Если поиск не дал результатов, то создаётся новый контрагент в 1С с данными из amoCRM. Если это компания, то в 1С у контрагента форма собственности «Юридическое лицо», если контакт, то «Физическое лицо»
Далее происходит сопоставление товаров и авторабот по артикулу и производителю. Если у товара нет производителя, а только артикул, то считается, что это авторабота.
[image: ]
После создания контрагентов, номенклатуры и авторабот создаётся связанная цепочка документов – «Заявка на ремонт» - «Сводный ремонтный заказ» - «Заказ-наряд»
[image: ]
В заказ-наряде в соответствующих закладках отражаются автоработы и товары.
Связь между документами можно увидеть по кнопке «Просмотр структуры подчиненности документов»:
[image: ]
В дополнительных свойствах заказ-наряда можно определить идентификатор сделки с сайта:
[image: ]
В дополнительных свойствах контрагента вносится идентификатор компании или контрагента с сайта:
[image: ]
В дополнительных свойствах номенклатуры или автоработы хранится идентификатор с сайта:
[image: ]
Контакты разработчика
Дополнительную информацию о связи 1С, ABCP, ZZAP, Parts-soft, Б24, amoCRM, а также интеграциях между различными, в том числе экзотическими информационными системами можно прочитать на сайте http://1c-abcp.ru
Контакты разработчика: +79518711457 (whatsapp, telegram) 
E-mail: kserdyukov@mail.ru.
9

image3.png
Ochosan | Kouraxre | Hactpawsaswuie nons | lon. crpasousmn | Hacrpoiar

Monk3osaTenn
\BopoHk

Sanonwme Boposkin

N

10
1
12
13
14
15

na.BopoHKM
8266734
8266734
8266734

wa.craryca

67458410
67489666
67489670
67489674
76501214
67494164
67458414
67458418
67490750
67458422
67458426
67489658
67489662

142

Moa.

Opran

Coctonsme 3aKas-Hapana

3aneka
Toros K oTrpyae uaciuHo,
Toros K oTrpyae uaciuHo,
Toros k orrpyake
Bunonsen

Havars patory

B patore

Paameujen

Oxunaet nocraskn
Oxunaet nocraskn
YacTaso nonysen

Toros k orrpyake

Toros K oTrpyae uaciuHo,

Toros k ompyake

Wwn soposi / cratyca
Boporaca
HepasoGpansioe

Orrpyxen sakas cknanom

B Aocraske

Mepenano nonyuarento oxuaaer o
Saxpur

Hosui 3akas

3axas s patore

Paameuien sakas

Oras nocrasuyka

Peseps y nocrasuyika

Orrpyxen nocTasuykom

Mpuuen wa cknan

Chopa sakasa wa cinane

Dlocrasnexo u onnavexo

O0oO0o0oOooOoooooooog




image4.png
Ocomwan | Kowrakrl | Hacrpansaemsie nona ‘ Tlon. crpasousin ‘ Hacrpoiu ‘

MogoGpars nona

oA cnenokt
W Ne sakaza:
W pexomenaan
W asro caenkn
W kommenTapuii

W pekomenayensie 3/u- (805503

W npunka obpauyenns: 805501

KowTakTb!

W nons kokTakra Tenedon: 526467

Moaana patosuii
W nons kokTakta email
Monsua paBouni [313681

W nons koa kosrparexTa: [786089

Vg asTo kenra:

MonsA ToBapos

528943
805439
805497

(528957

313669

(526489

805505

3anoniTs HacTpansaemsie non

Tum cywypocrn g nons
leads
leads
leads
leads
leads
leads
leads
leads

leads

779309
780061
780063
783609
783611
805497
805499
805501
805503
526465
526467
526469
528979
563801
779311
782771

Vs nona
Source phone

Ofwranesme

URL ofranesna

Ofwranesme

URL ofranesna

AsTo & caenke

Pexovesaai

Mprunka oBpauyenns
Pexomengosanmie 34
RomkHocTs

Tenegon

Email

Dakmueckuii anpec
Mons3osarensckoe cornawese
Source phone

Howep ABCP(K)

un non Mepeuncnennn
text

text

ul

text

ul

text

text

text

text
text
mulitext 313669 WORK,
mulitext 313681 WORK,
strestaddress.

checkbox

text

text




image5.png
_ | Burpyaume va cainr_| | 3arpyaue c caira | | Ohoaims gannsie  1C | | Y6pare nesurpyxaemsie <[ E
alk, 2akas Kowtp... | Cywma gokymenta | wa.caenkn 8 amoCRM | waknwewta s amoCRM | Cocromwne | wa.craryea | [lara seirpyan
13 3akaswapaa NeOOD00OT770 07 2. Kones. 6640,00 18372611 20875287 3apur 143 28.05.2026 0:12:12
14 3aas#apna Ne0O00O0O1771 or 2. 5009.00 18373907 20880471 3apur 143 28.05.2025 0:12:14
_ 580000 18359787 20868713 67458418 27.05.2025 9:00:46
Yerae. 900000 18360477 20869295 Paswewen 67458418 27.05.2025 11:31:00
Topno 940000 18361181 20869831 Toros k0 142 27.05.2025 10:01:18
Edpe. 240000 18361183 20765124 3apur 143 27.05.2025 10:01:23
a 300000 18361191 20869837 3apur 143 27.05.2025 10:01:44
e, 157190 proes 9NARORA Aavmar 479705 M5 00t AR
Robaime [3 [<] e
Apruyn | Mpowsso... | Howesknarypa WA HOMeHKTaTYPEI
3akas-Hapng NeQ. ‘3amena Macna u MacneHHoro 2000,00 100000
Bakarwapra Ne0..  MJ1009  MANBO  Qunerp wacnawuii CHANGAN 330,00 1,000 33000 [





image6.png
[ Banonsure aowywentaun | | Burpyorm va cair | | Sarpyaime o caima | | Obwosme pare o 1C | | Yopars nesurpysacuse |

N ‘:dnm ‘Kunp ‘Mama‘mmmxam‘mmaxam‘mm ‘Mclalyca
13 3axasuapaa NeOOOODOOTTTO o2 Komes. 664000 18872611 20875287 3akpur "3
14 Saxasuapaa NeOOOODOOTTT1 or 2. Xwapa. 500,00 18873907 20880471 Japur "3
15 Saxasuapaa NeOOOODOOTTT2 02 Oneli 754000 16878771 20891867 Jakpur




image7.png
G (@ nttpsy/r+|amocrm.ru/ieads/detal/18859787

3akas N2 TK000001281 ot 27.05.2025
08:32:24

Pa3MeweH 3aka3

OcHoBHOE

OTB-HbIA

Biopret 5800 P

Buepa

Buepa 09:00 wiTerpauus ¢ 1C Caenka cosaana: akas Ne [K000001281 or 27.05.2025 083224

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1C KowrakT co3nan: Pomauienko AR

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1C Teru A0fiaBnensi: KOHTAKT 3arpyxen u3 1C

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1C [lna nona «Tenedomy yCTaHoBnEHD SHauekme «7 9283542752

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1€ [lna nonA «Koa 10 yeranosneno sauene «LIB027451>

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1C [1na nonA «Hazeamiiey yCTaHOBMeHD sHauene «akas Ne TKOOOO01281 or 27.05.2015 08:32:24

Buepa 09:00 unTerpauua ¢ 1€ J1na nona «BIOMKED YCTAHORNEHD SHauEHHe <5300




image8.png
“12) vase cooxnocraoms (27052025 [ oo orpyaen voapos

[ nosamurs | [ ¢

% | | Copposka - | | B 3anonwenwe - | [ 3 | | & Crpoc | [ 8 Monsop Hi Moaops - |

HMQ% R




image9.png
3aka3 N2 [K000001281 ot
27.05.2025 08:32:24

Pa3MeweH 3aka3

—+ ) Dobasurs

Crynuda ¢ nopwm.. 5800 x1
DB83034

X

CGrynuuia ¢ noawMnHuikoM MITSUBISHI GALANT VII-VIII 92-04 nep.

OcHoBHOE

DB83034
MILES

Crynuia ¢ noawMHIKom MITSUBISHI GALANT VII-VIIl 92-
04 rep.

5800

Togap

wr




image10.png
Coctonsme 3aKas-Hapana

3aneka
Toros K oTrpyae uaciuHo,
Toros K oTrpyae uaciuHo,
Toros k orrpyake
Bunonsen

Havars patory

B patore

Paameujen

Oxunaet nocraskn
Oxunaet nocraskn
YacTaso nonysen

Toros k orrpyake

Toros K oTrpyae uaciuHo,
Toros k orrpyake

Bakpur

Wwn soposi / cratyca
Boporaca

HepasoGpansioe

Orrpyxen sakas cknanom

B Aocraske

Mepenano nonyuatento oxuaaer on
Saxpur

Hosui 3akas

3axas s patore

Paameuien sakas

Oras nocrasuyka

Peseps y nocrasuyika

Orrpyxen nocTasuykom

Mpuuen wa cknan

Chopa sakasa wa cinane
Dlocrasnexo u onnavexo

Omena




image11.png
_ [Burmyons v cr | _\ Cosaeriotoanns » 1 | [ Yopre resurpyraewse | [Py on cassen” ] [

2
3
4
5

820000
241000
242500
1300,00

oooo

alk, sakas Cymma gokywenta | 310 kowmakws | wa caenkn 8 amoCRM | wg kmenta & amoCRM | Cocr
-_-__I:-__-

19099049 2121723
19101821 21045883 Ono:
19101823 21045883 Ono:
19101825 21211735 Paan

Rotemrs | [ 4 |

MYX03D1
0000000012
0000000013
0000000014
0000000015
0000000016

SLN.012

SLON

TIAMA KCEHOH.
Yeranoska un ae.

NwarwocTuka xoao.

Mposoaa s/e SPE 241000

N e 444 | e e | Enre |
_--_

z,om
0,250
0,750
0,700
1400

1.250

1,000

DR EAEEAO

433739
414743
414783
416237
427751

Axtusaun ¥ d





image12.png
Euge -

alk, sakas Cymma gokywenta | 310 kownakws | wa.caenkn 8 amoCRM | wg kuenta & amoCRM
-_--_I:-__

Robamims EE

Euge -

0000000014

0000000015 Konoaku auckose.

0000000016 Osomaun Canosa

SLNO012  SLON Mposona e/s SPE 241000
Go202 Triall WPYC CHEVROLE 242500

LA10091  LYNXauto  Ownerp Soaaywmsi 130000

0,700
1400
1.250
1,000
1,000
1,000

Mponssoa...  Homenknatypa J A HomeHknaTypel 8 amoCRM
_--_ __IZ-—I

O00REAE

414783
416237
427751
433759
433761

433763




image13.png
Repeso | | B Hypsan |

Lokymenr.

Cymma: 003RUB

[o] |
OBoBIT: AepeBD NoAUMHEHHEX AOKYMEHTOR
Xypu
Aokym.
CBopHbIi PeMOHTHSI 3aKas Ne 00000000022 ot 09.06 2025 (16:08) :‘;YK';:
‘Saxas-Hapa N 00000000020 o 09.06.2025 (16.08) Xypu
AoKym.





image14.png
3akas-Hapag Ne 00000000021 ot 09.06.2025 (npoBeaeH)

coeansenbIe daiin

gl (B (@] (5 nepaers | (8] (-] (@] [#] [B)[E](®] (& omam | (@] [

00000021

Somciui Anexceit Anekceeany

yahme knvenra) | Aeropaboru (3)

TopGoacknii Anexceii Anekceeai

10HTa.

[Onosgane rawenra

[ Rononsurensioe o6opyaoeanne

[LononHutensHble cBeaeHUA iooox

[ somwcare wsawpms | |14 | ] (2] [(ewe-] [z
Haumenosanme 3navenne ?

Ilara obHosnenus

o ko

[lara Buirpyakn a caiit 09.06.2025 16:13:24.

B amolead 19101 507

) Mara sanuc 09.06.2025 16:13:24

| CaoaHuil DeMOHTHLI 3akas Ne





image15.png
[JononHuTenbHble cBeAeHUs : o x (KouTparent)

[ *] [Ewe <] [ ] | Rocspoms

&) amoclient 21213829





image16.png
= Katyuwka sasuraHns MB W205/176/246/213/X156/X253 2.0 12- (CN) (Howmet

Ocwoswoe  Awanors  [lononwurensibie napauerps  EAWdMuS naMepewns  3amewsi  Orpauuenne accoprimerta  [1of

Hanmexoganme: [Karywia saxuranna MB W205/176/246/213/X156/X253 2.0 12- (CN) | Kon 00000000449

Monkoe wanmenosasn o x | Nenoxar:|Us29 |

[LononHutensHble cBeaeHUA

Ochomssie | On oo [z

Tun HomeHknaTypL:

Buavere 2

[ [ ocens [

Bua HomeHknaTy e | croasa: [

Basosan eauHia 3l | Mpuuiia HenpoueHKit | Mpoussogurens:  [NGK

OcHosHan eanHia | Kpammocrs nocrasox: |





image1.png
4+ = |~ OBmeH 3akasamu 1 3aKa3-Hapsgami B amoCRM (JononHutensHas obpabotka)

EEE (8] (% overmmein | [ o |

Haumewosanme: | Obmen 3axasamm 1 3akas-Hapraamn & amoCRM | Pexm pagors: He Gesonachssi 2

Nybnuaes: | Vcnonssyerca | Pexum omagen | Omoniosena |

Komasasl (3) ‘ Tononsumensian wkopuaLys

Paameujenve: Mponan. Cenan Crabxene

> Bunonkime

HaumeHosaHue Bictpeiii gocryn | () | Pacnucanie

Her [ axasii pews; ¢ 9:00:00 no

3arpyauTs AaHHsie U3 amoCRM o pacnucaHio Her O

‘Ofimen sakasami u sakas-HapRaa & amoCRM UHTEDaKTHEHO Her




image2.png
Oumm‘mmu‘rh:lm ﬂmmm‘Haﬂrp&ﬂm‘

| Coxpanurs wacrpoiin | | Coxpasume wacrpoitkn nonssosareno | | Hacrpoiicu & gain | | Hacrpoiicn us gaiina | | Orepuire cnpasousnk abopos |

(e~

Xaur
Moagoven

TnyBsa npocuoTpa AaHeix
Oprasusaus
Moapasnenenne Kownasn
Crnaa:

Bua yens

Ochoswan craeka HIC:
na_caenkn & amoCRM

A knexTa 8 amoCRM

A HomesknaTypsi 8 amoCRM

Cosaasars HowewkmaTypy:

Hauwa kosropa

] Caoicrso aana surpyan

B kounasus uenikom

Rora vcrosen xowa: [15.102025

nara suirpykin wa cair (flon. ceoiicrea Aokymenra “3a|

| Caviicreo nara o6moanenns: |[lara oGHoanewus (lon. caoiicrea AokywenTa "3akaz-H:

OcrosHoit cknag kownasin

] Caofcrso aara sanucn

OcHosHoii Tvn e npogaxu

Bes HAC

amolead

amoclient

amocatalog

™2

Mposepss Togaps! npu skirpyake: [ 2

Omaaxa:

02

(nara sanuca





